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ص   : م

وتـزداد             ، ـاملة
ّ

الش التّنمية تحقيق كب دور من ا ل لما ة كب مية بأ تحظى ال المواضيع من ة دار التّنمية عد

الــدّول لـدى صـوص ا وجــھ ـ ع ـا مي ؛حيــثأ ـة تنمو وتحـديات ل مشــا عـدّة مـن ي عــا ـ وال النمـو ــق طر ـ السّـائرة

داري التّخلـــف ـــو ـــ و بالدرجـــة بھ ســـ المجـــالات مختلـــف ـــ التخلـــف ب ســـ أنّ ن ّ ـــذه. تبـــ جـــاءت المنطلـــق ـــذا ومـــن

و  كمـا ، ــة دار التنميــة بمسـألة تمــام ــة وأولو ميـة أ ــ ع جديــد مـن لتؤكــد معوّقــاتالدراسـة أبــرز ـ ع الدراســة قفــت

آليات اح اق خلال من حديات
ّ
الت ذه لتجاوز لول ا عض الدراسة ذه قدّمت المقابل و ، ة دار نمية

ّ
الت وتحديات

ا وتنمي ا ر وتطو ة دار دمات ا ن تحس إ دف   .وأساليب

مفتاحية دا: لمات دمات ا المعوقات، التنمية، دارةدارة، عصرنة ة،   ر

Abstract: 

         Administrative development is a topic of great importance because of its 
significant role in achieving global  development, It is particularly important for 
developing countries Which suffers many problems and development challenges, 
Where it was found that the cause of underdevelopment in various fields  is mainly 
due to administrative backwardness. From this point of view, this study reaffirms 
the importance and priority of attention to the issue of administrative development, 
The study also highlighted the main obstacles and challenges of administrative 
development In contrast, this study presented some solutions to overcome these 
challenges by proposing mechanisms and methods aimed at improving, developing 
and developing administrative services. 

Keywords: management, development, constraints, administrative services, 
management modernization 

  : مقدمة. 1

ن         الرا الوقت بالغة مية أ من ة دار للتّنمية لما نظرا

ت قرّ ومتطوّرة حديثة صالية
ّ
ات تقنيات فيھ شر تن الذي

عمليات لت ّ وس ة دار ات المستو مختلف ن ب المسافات

ومختلف ن ب والدّول ومات ا مختلف ن ب والتواصل التبادل

والدولي ا م الوطنية والمؤسّسات يئات دال ا رت
ّ
وف كما ، ة

اقتناء خلال من ن والموظف ن دار ن المستخدم ع والوقت

ديثة ا للإدارة سمة أصبحت ال التكنولوجيا وسائل أحدث

بقضية عتناء ادة ز ان بم مية من أصبح ھ
ّ
فإن ة والعصر

شطة ا تقدّم ال ساليب وتحديث ية البي التّنمية

دمات  ةوا   .دار

ونية لك دارة رافق الذي التق للتطور مواكبة ذا و

داء ن ولتحس ة، ج من والمتطورة المتقدمة الدول أغلب

بكث ة بالقص ست ل الزمن من ة ف سم ي ان الذي داري

والتماطل ة دار جراءات بطء ا م وال التعقيدات من

مخ التقديم الطواب رة ظا عن فضلا ة دار دمات ا تلف

المتخلفة الدول من كث ة دار المؤسسات من كث ا عرفت

أخرى  ة ج   .من
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ال        المتطورة ة دار دمات ا ة مزّ ينكر اليوم أحد ولا

من الكث أزاحت وال ة دار التقنيات أحدث ستخدم

دا ماالعراقيل دولة تب عدم أنّ ر يظ ذا و ، أسلفنا كما ة ر

التخلف ع قاطع دليل و ل ة دار التنمية اتيجيات لاس

سيطرأ ما ا ف تتوقع مستقبلية ة رؤ ا ل س ل وأنّ ، ا داري

لھ ون سي أكيد ذا و ومستجدات ات غ من دارة ع

و المردودية ع سلبية اسات ع وا الذيتداعيات داري داء

حسن إ سن ا من باستمرار يتطور أن ض   .يف

الية إش عن جابة الدراسة ذه تحاول المنطلق ذا ومن

و مة   :م

وجود ظل فعّالة ة إدار تنمية تحقيق يمكن كيف

مختلف ا د ش ال ة دار والتحديات المعوقات من العديد

المتخلفة؟المستو الدّول لاسيّما ة دار   ات

إ الدراسة بتقسيم قمنا الية ش ذه عن وللإجابة

ي الآ و أساسية نقاط عة   :أر

ة: أوّلا دار لفيات: التنمية وا وم المف   تحديد

ة: ثانيا دار التّنمية أسس و   مرتكزات

د: ثالثا التّنمية تفعيل وطرق ةآليات   ار

عا داري : را التّنمية وتحدّيات   معوّقات

  

ة:  أوّلا دار نمية
ّ
لفيات: الت وا وم المف   :تحديد

واسع تمام با ة دار التنمية وم مف حظي لقد

ساسية يم المفا من أض كما والمجتمعات، الدول مختلف

وما ، الشاملة التنمية عمليات ا عل ترتكز ومال المف ذا ف

عدّدت ذلك ولأجل ن دار و ن الباحث من خاصا تماما ا يلقى

فا عر تجد اد ت ولا ة، دار بالتنمية المقصود حول الرؤى

المجال ذا ن الباحث ع عسر مما ة دار للتنمية جامعا

إ سيدفعنا ما ذا و واحد ف عر فات التعر ذه ن ب مع ا

ذهقتصا و ، ة دار التنمية ف عر جاء ما م أ ع ر

قيقة يم–ا المفا تحديد ا-أي يلاق ال ات الصعو من

جتماعية العلوم شرة المن يم للمفا التعرض عند ن الباحث

سانية   :و

بناء ع المتجددة القدرة
ّ
تتج وواعية ادفة عملية

ي المفا ر ةوتطو دار والوسائل ساليب و طر و ات تجا و م

العضوي ط والر ياة ا مجالات مختلف داف لورة و

للتعاون الملائم المناخ وتوف جتماعية و ومية ا للمؤسسات

ة لمواج داري النظام ومردودية كفاءة لرفع ا بي سيق والت

قتص و ة دار التنمية جتماعيةمتطلبات و  1ادية

ة        دار التنمية أنّ داري م الم ورد : "  وقد

أساسا تتمثل وال ة دار التنمية ام م ع يطلق مصط

وتختص الوطنية للتنمية ة دار ساليب و الوسائل ر تطو

الكيفية وتحدّد ة دار زة للأج داري داء ر تطو عمليات

ة دار القدرات ر تطو إ تؤدي ال ساليب والملاحظ.  )2("و

المورد تنمية ضرورة إ صراحة يتعرّض لم ف التعر ذا أنّ

وإن ؛ مستدامة ة إدار تنمية تحقيق يمكن لا بدونھ الذي شري ال

خرى الشروط ل الفنية(توفرت ا) المادية، عل عتمد ال

لتحقيق ةالغالب دار   .التنمية

ا        بأ رشيد أحمد الدكتور ا عرّف ارة: " و م تنمية عملية

وفق وذلك ، منظمة صورة و ات المستو افة ن الموظف

تلك للتطور وتحقيقا الدولة زة أج العمل احتياجات

علوم ديثة ا العلمية التطورات ضوء ع وكذلك ، زة ج

وفنو  ذا3" ادارة ز
ّ

رك فقد ن السابق ن ف التعر عكس ع

تنمية أساسا والمتمثل ة دار التنمية محور ع ف التعر

ومحاولة داري المجال ن الموظف ارات وم قدرات ر وتطو

دارة المعتمدة ديثة ا والتقنيات التطورات ل ب م ط ر

ديثة   .ا

ال        عامر نظر واسعو مع ا ل ة دار التنمية فإنّ كب

ا بأ ا عرّف ا: " حيث تبدل ال ود ا عن ّ ع اصطلاح

ا محاول ا تواج ال ة دار ل المشا ة معا الدولة

، جتما و والتعلي والصنا الزرا ا تقدّم للإسراع

وا التنظيمات ر تطو خلال من والممارساتوذلك ة دار لنظم

التقدم ذا لتحقيق وقراطية ف4"  الب التعر ذا خلال ومن

ن رك وركن أسا شرط ة دار التنمية أنّ بجلاء ن ب ي
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، الصناعية المجالات لمختلف المتضمنة الشاملة التنمية لتحقيق

التعليمية تمام...الزراعية، ادة ز من فلابدّ ثمّ ومن ا

والمستدامةبق الشاملة التنمية نجاح لأنّ ة دار التنمية ضية

أسباب أك فإنّ المقابل و ، ة دار التنمية ع يتوقف

ال والتعقيدات والعراقيل داري سي ال سوء و التخلف

ا و فراد أو واص ا ن المتعامل ع دارة أحيانا ا تفرض

المجتمع   . فئات

ا      ّ بأ ة دار التنمية عرّفت أشمل سياق ود: "  و ا

ذه تقدّم س ض ع ال ة دار المشكلات ة لمعا المبذولة

تحديث خلال من وذلك التنمية مجالات مختلف الدّول

القدرة ا ّ أ أي وقراطية الب ساليب و التنظيمية طر ر وتطو

وتن بناء التجديد ةع دار ارات والم النظم ر وتطو مية

المتوقعة المستقبلية والمتطلبات الية ا حتياجات لمقابلة

جتماعية و قتصادية التنمية عمليات مقتضيات ة لمواج

المع5" والثقافية حيث من أشمل ف التعر ذا أنّ ر ظ و

دار  التنمية داف وأ ن مضام لأبرز عرّض إذ ةوالدلالة؛

عند ا ام ل الواجب للشروط أيضا عرّض كما دقيق ل ش

مختصروموجز ل ش ة دار بالتنمية تتعلق عملية   .أي

غايات        عدّة ة دار للتنمية أنّ القول يمكن تقدّم ومما

ي ما صر ا لا المثال يل س ع ا م نذكر عاد   :وأ

والقدرات -1 ارات الم ادة ةز خلال:  دار من ذلك تحقّق و

فعلية ممارسات إ سبات المك جمة ل الملائمة الفرص إتاحة

وقت6ميدانية أي من أك تحتاج اليوم دارة أنّ شكّ ولا ،

عة–م السر التقنية للتطورات بالنظر ذا ادة-و ز إ

تطلعات مع م ي الذي ل بالش ن دار ن الموظف ارات ذهم

ل ترافق ال المستجدات ل ولمواكبة ة، ج من الفئة

التنقيح من د مز خر و ن ا ن ب تتطلب ال ة دار شطة

ن تحس أجل من ذلك ل و أخرى، ة ج من لة الرس و ر والتطو

غ أو مباشر اس ع ا ا ل لأنّ ة دار والممارسات دمات ا

ق شطة با ع والسياسيةمباشر جتماعية و تصادية

  .ا...والثقافية

ات  -2 تجا والرتابة:  غي ن الروت تجاوز خلال من وذلك

م توفر مع ن الموظف لدى والتصورات ات تجا التغي لوغ و

ة الرا والقناعة للتغي ي الذا التّقبّل من اف قدر ع

لذلك يّد ا ستعداد تحق)7(و و خلال؛ من دف ال ذا ق

ماي ع ك   :8ال

غي- عملية المعنيون للأفراد ا ال المرونة عنصر توفر

ات   ؛8تجا

يم- المفا م
ّ
عل و تقبل غية ي يجا و ي المبد ستعداد

ا تلقي د نر ال ديثة ا والمعلومات ساليب و ات والنظر

خلال من ّن تب ھ
ّ
لأن ؛ ا م

ّ
عل منو فئة ناك أنّ اليومية التجارب

ذه مثل لتقبّل استعداد عدم تبدي أو ترفض ن المستخدم

التعلي المستوى لمحدودية ذلك ب السّ يرجع ما ّ ور ار ف

ذه مثل مع التأقلم ع ن قادر غ م أنفس يجدون ممّا م ل

تحد س ذا و ة دار التنمية معوقات أك من ذا و ثالظروف

زئية؛ ا ذه إ نصل عندما دقيق ل ش   عنھ

إ- نتقال ب ي أن ب ي بل النظري ن بالتلق كتفاء عدم

العم التطبيق مرحلة و ألا للغاية مة م و أخرى مرحلة

ساب ك عملية من صية ال الفوائد وإبراز يان ت مع

ملائمة ئة ب ذلك يتم أن شرط عوالتطبيق ومساعدة

ة دار التنمية   .عملية

بالعمل  -3 مرتبطة جديدة ار وأف يم لمفا ن الموظف إكساب

تبعا ار وأف يم مفا من م لد ما ر وتطو وتنمية داري

ا عرف ال والمستجدات التطورات ومواكبة المرحلة لمتطلبات

ديثة ا   . 9دارة

ار -4 أف ة جذر ات غي نإحداث العامل ات وتوج

خطورة ا غ قبل تدرك ال ة دار القيادة لاسيما م ا وسلو

أرض ع ا وتجسيد ة دار التنمية تحقيق ا دور مية وأ

  .الواقع

ا-5 وقياد ة شر ال الموارد ن ب للتعاون المناسب المناخ يئة

داء ومعاي داف أ ذا10تحديد و دف–؛ أساسيات-ال من

المشاركة مبدأ ع ند س ال ديثة ا دارة ومرتكزات

داء ن تحس إ الرامية اتيجية س ووضع القرار خاذ
ّ
ات

ا وفروع ا ا مستو بمختلف دارة ا تقدّم ال دمات   .وا
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ن-6 والتحس ر للتطو مّة الم والمبادئ القواعد شطةللأ-تحديد

ة و-دار وضع مع تتوافق مناسبة قاعدة إيجاد خلال من

المنظمة داف رامج11أ و خطط إ تحتاج ة تنمو عملية أي لأنّ

التغي شد ت منظمة ل ل انطلاق كنقطة ون ت ة وا وقواعد

ا ام وم ا أدورا  .والتحسن

التنظيمية-7 المستوى ن وتحس والف العل التقدّم تحقيق

، ة والتنمو التنظيمية ا شط وأ ة دار ات المستو عدد ادة بز

التقدّم عة ومتا مسايرة ضمان إ ة دار التنمية تصبو كما

وملاحقة المتطوّرة المجتمعات اصل شك–ا ى أد -بدون

شاملة تنمية وتحقيق العال قتصادي يمكن. 12التقدّم

أ من و دف ال أنّ أنّالقول إذ ة دار التنمية داف أ س

ن تحس و ة دار شطة و دمات ا ن تحس من الغرض

ومستدامة شاملة تنمية تحقيق تضمن ال جراءات مختلف

خلال من
ّ
إلا ومستدامة شاملة تنمية ضمان يمكن لا ھ

ّ
أن ؛بل

عاد و داف متعدّدة مستدامة ة إدار تنمية   .ضمان

ة-8 التنميةمحار تحديات أك من ونھ ل داري الفساد

النامية البلدان ا ل تتعرّض ال ل المشا م أ وأحد ة  ؛13دار

وقراطية الب و الرشوة ة محار داري الفساد ة محار دخل و

و ة دار جراءات عقيد و ام الم أداء والتماطل ة و وا

ال السلبية ر المظا من ا العامةغ دارة ا اصطبغت

خاص ل ش النامية  .الدول

المطلوب-9 ّ التم وتجسيد تحقيق أجل من دارة مستوى رفع

ع العمل خلال من والنمو البقاء تحديات ة لمواج وذلك

أو ا م ة شر ال سواء المتاحة ا موارد لمختلف مثل ستغلال

ع14المادية فإنّ ثمّ ومن ل، مواكبة مسؤولية دارة

عمل وأن ارجية وا الداخلية ئة الب اصلة ا التطورات

خر و ن ا ن ب تطرأ ال المشكلات ة مواج ع دائب ل ش

من ن تب ھ
ّ
لأن دارة مفاصل تتجدر أن قبل ثة حث بخطى

ل المشا لة ح دارة تماطل أن ش المع الواقع خلال

الذيالمطروحة مر ومتداخلة معقدة ل مشا إ يف قد

ذا و دارة محيط الفساد بؤر تحديد ة صعو إ يؤدي

مما دارة ات مستو مختلف أخرى ل مشا إ يؤدي بدوره

المجتمع من واسعة فئام مصا عطيل إ   .يؤدي

ة:  ثانيا دار التنمية أسس و تنم: مرتكزات إحداث يمكن يةلا

ساسية ان ر من مجموعة ع ك ال خلال من
ّ
إلا ة إدار

ة دار التنمية مبادرات إنجاح الممكن غ من يصبح ا بدو ال

فيما المرتكزات ذه وتتمثل ، إ العالم دول مختلف س ال

  : ي

وإعادة-1 للدّولة داري از ل العام التنظي ل ي ال دراسة

البلد،تصم السّائدة قتصادية وضاع مع ناسب ي بما يمھ

املة
ّ

الش والتنمية ضة ال نحو الدّولة عات
ّ
تطل مع يتوافق ما و

والمتطوّرة ديثة ا صال
ّ
ت تقنيات استخدام عميق تجسيدا15و

خانة تصب ال ونية لك دارة اتيجية واس لمشروع

مت وفق ة دار ديثةالتّنمية ا دارة د. طلبات ا ذا و

أك م ّ لأ دارة مجال ن ومختص اء خ إ قيقة ا يحتاج

عن ا عزل يمكن لا نقطة ذه و ا وتفاصيل دارة بخبايا دراية

السابقة طوة   .ا

ة-2 دار ات المستو مختلف ة دار القيادات إعداد

العليا( الوسطى، ي) الدنيا، اوتأ فعالي يضمن الذي ل
ّ

بالش ا ل

دارة وتنمية ر مختلف16تطو عن و المسؤولة ا و ول ؛

نظم ر تطو خلال من ذا و ، ة دار والممارسات شطة

ومؤسّسات ومي ا از ا ة دار القيادة انتقاء ومعاي

ائھ وشر العام خلال.القطاع من ر يظ إذن القيادة فدور

التنظيم داخل الموجودة التناقضات حل ا ودور ا مسؤولي

داف عقّد و عدّد ع تب ت ال ل المشا ة ومواج

قد وال والمواقف المتناقضات ن ب التوفيق ق طر عن التّنظيمية

ة دار التّنمية اتيجيات واس مبادرات ل ع سلبا  . 17تؤثر

أد-3 لتقييم فعّال نظام تحديدوجود ع ساعد بما ن العامل اء

أع ة وإدار قيادية مناصب تو ع ن القادر ن كما18المر ،

نقاط ا خلال من يتحدّد حيث جدا م م ن العامل أداء تقييم أنّ

وممارسات وسلوكيات ارات وم معارف والقوة الضعف

ل اللازمة ية التدر امج ال تحديد ا ع تب ي كما ن لقيامالعامل

فراد أداء ن لتحس المستمر والتعليم ب م19بالتدر قدرا ز عز و

ة  .دار

والمناداة-4 السّليمة دارة مبادئ ن العامل فراد إكساب

التّنمية تحقيق ل س ّ ح م ا أذ ا وترسيخ ا بتطبيق
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م وم أسا مطلب العمال وكفاءات فقدرات ، ة دار

دا أ للتحقيق ش ة دار والتّنمية عام ل ش التنمية ف

ع النجاح تحقيق الموظف أو العامل ثقة أنّ كما خاص،

زة ج تنمية تحقيق نحو يدفع أن شأنھ من التنظيمات مستوى

ة ج من ة ن20دار مضام لمختلف ل
ّ
فعا تطبيق يضمن كما ،

أخرى  ة ج من ة دار التنمية داف   . وأ

ا   أغل ة دار التّنمية وأسس مرتكزات أنّ نا والملاحظ

لذلك ة دار
ّ

التّنمية محور ھ
ّ
أن عت و شري ال المورد ع تركز

ن و بت تمام بدون ة إدار تنمية تحقيق تصور يمكن فلا

م وتحف م وتدر ة دار يئات ال ن العامل ن الموظف

ال خاذ
ّ
ات م اتيجياتوإشراك س و السياسات وصوغ قرارات

يؤدي قد ال حة ر
ّ

الش ذه ل فعال وجود يضمن الذي ل
ّ

بالش

ة دار التنمية اتيجيات واس مسا ل
ّ
ع إ ا ش م

ا   .وفشل

الوزارات  -5 ضمن والمساءلة المراقبة وحدات عمل تفعيل

وكمة ا مبادئ وترسيخ تطبيق إ والسّ يئات الرشيدةوال

ومخرجات نتاجية لقياس ومؤشرات نماذج بناء إ بالإضافة

السياسات حدا. 21ونتائج يضعا أن ما شأ من والمسائلة فالمراقبة

التنمية مسألة ع سلبا تؤثر ال ة دار التجاوزات ل ل

خدمات لتقديم الرشاوى تلقي العمل، الغش ة دار

المتك الغيابات ، ة المشبو السّلبية ر المظا من ا وغ رّرة

عدّان ما ف ولذلك ، ناء است دون ة دار زة ج أغلب ا عرف

يمكن لا ثمّ ومن داري؛ ر التّطو و التنمية وأسس ائز ر م أ من

ر لتطو الرّامية اتيجيات س ما مال ا أو ما ع ستغناء

ة دار يئات ال مختلف  .وتنمية

ابطةت-6 وم ومحدّدة ة وا داف أ ذات اصلاحية ة
ّ
خط وفر

مراجعة جانب إ ، ة دار التنمية عملية لنجاح أسا كشرط

دارة مستجدات مع ناسب ي بما عات شر وال ن القوان وتحديث

ديثة تنمية 22ا تحقيق يمكن لا ھ
ّ
أن الواقع خلال من ّن تب ھ

ّ
لأن

تو  دون إداري ر تطو أو ة جوانبإدار ترا قانونية منظومة فر

القانونية النصوص ون ت ما ّ ور ، ة دار والعصرنة التّحديث

ولا ؛ ة دار التنمية لتحقيق سا والشرط ن الرك الركن

مع تتما قانونية ترسانة دون دارة ض ت أنّ يُتصوّر

دا بأ ا ط ور والمستقبلية نة الرا حتياجات و فالتطلعات

ديثة ا   .دارة

رات-7 بالتطو اصة ا احات ق ع ّ أنظمة شاء إ

ار بت وروح بدا السّلوك ع ع ّ و ديدة ا ات والتّغي

أو الفنية العمليات سواء ة دار ات المستو مختلف

ة دار شطة و ة23العمليات دار التنمية أنّ شكّ ولا ؛

التّنميةتحتاج وطرق أساليب ار بت و بداع من د مز إ

اصلة ا ات والتّغ المستقبلية لعات
ّ
للتط استجابة ذا ،و ة دار

المؤسّسات مختلف ا د ش ال تصالية و الفنية وانب ا

ل
ّ

بالش ة دار زة ج ولعصرنة ، ة ج من ة دار يئات وال

مس فعالية يضمن والمؤسّساتالذي يئات ال تلك شاط ل تدامة

أخرى  ة ج   .من

كث ب
ّ
تتطل ة دار التّنمية تحقيق أنّ ّ يت سبق وممّا

التعامل مرونة تتطلب كما ، ثة ث ا والمسا ود ا من

يمكن لا ھ
ّ
أن ذا من م ف وُ ؛ ن والمرؤوس الرؤساء ن ب والتّخطيط

سي ظل ة ادار تنمية لمختلفتحقيق ش م وال قصاء اسة

مود ا ظل أو ة، دار ات المستو ّ ش الفاعلة العناصر

ع وانفتاح وتجديد ابداع ل يق الذي ر والمت الفكري

  . خر

ة: ثالثا دار التنمية تفعيل وطرق ساليب: آليات تتعدّد

قصد ومات وا الدّول ا إل أ ت ال ليات تنميةو إحداث

ون ي وقد ، ا ل عة التا ة دار زة ج مختلف ر تطو و ة إدار

انت إذا خاصة ساليب ذه مختلف ن ب مع ا المجدي من

شطة مختلف ود ور إداري تخلف من ي عا الدّولة

ال ليات عن البحث معھ ن يتع الذي مر الرسمية ة دار

فعالي تحقيق يتضمن وفيما ة، دار شطة لمختلف ة

مجال ن المختص من كث ا يو ال ساليب عض نورد

و ة دار   :   التنمية

ة-1 دار التنمية مجال متخصّصة زة وأج د معا شاء : ا

شؤون متخصصة زة أج شاء بإ العالم دول معظم تقوم حيث

إل ل وتو ، ة دار الوزاراتالتنمية أوضاع دراسة ام م ا

مثل ا ر لتطو المناسبة التوصيات وتقديم ، ومية ا والمصا

تلك ة دار جراءات سيط وت زة ج تلك تنظيم إعادة
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دوري ل ش م ل ورس ن الموظف ب وتدر زة، ولذلك24ج ،

التنمية المتخصصة زة ج شاء إ أي سلوب ذا أصبح

وسياسات  برامج تجسيد المعتمدة ساليب أنجع من ة دار

ة دار   .التنمية

الدائمة -2 أو المؤقتة ان ال ان: شكيل ال ذه تضطلع حيث

عة التا دارة ع تطرأ ال والمستجدات وضاع دراسة ام بم

تلك وتنمية ر لتطو حات والمق التوصيات تقديم ثمّ ومة، ل

زة التنميةج تحقيق مة والم عة الشا ساليب من و ،

، ة دراسة25دار م ل د ع اء خ من العادة ان
ّ
ال ون وتت

تقدم المقابل و داري والتخلف والفساد القصور أسباب

بناءا ذا و المطروحة ل المشا تلك عا ال حات والمق لول ا

ة دار ات المستو مختلف اليومية م وممارسا م خ   . ع

لك -3 دارة أسلوب يتم:ونيةاستخدام ا خلال من حيث

تقنيات تطبيق إ التقليدي داري العمل من نتقال

من ذا و ة دار زة ج داخل ديثة ا تصالات و المعلومات

يل س إ يؤدي الذي مر ا ببعض ة دار الوحدات ط ر أجل

القرارات لاتخاذ والمعلومات البيانات ع صول ا عملية

بكفاءةالمناس للمستفيدين دمات ا وتقديم عمال وانجاز بة

ممكن وقت وأسرع لفة ت أقل و عالية  . 26وجودة

متطور      وأسلوب جديدة ية من إذن ونية لك فالإدارة

الوا ستخدام و الشامل يعاب س ع تقوم دارة

ت و المعلومات لتقنيات ي يجا ثمار س ممارسةو صالات

انب ا ذا من م س ف ، للإدارة ساسية الوظائف

لة
ّ
الفعا التنافسية القدرات ناء و دارة خدمات أداء ن تحس

التعقيدات من التقليل ع عمل كما ، المعاصرة للمنظمات

دارة أداء قدرات ن وتحس وتنمية ة فإن27ّدار ثمّ ومن ،

و لك ن–نيةدارة الباحث عض العم-حسب التطبيق

للتطورات دارة مواكبة دارة28لمبدأ محيط اصلة ا

ذه مع تتما إصلاحات بإحداث ملزمة أصبحت ال العامة

  .المتطلبات

داري   -4 ب التنمية: التدر ائز ر أحد داري ب التدر عد

ال ب فالتدر ؛ المنظمات داخل ة يحقّقدار الذي و فعّال

كما ، ة دار و السلوكية ارات الم و المعرفة ا جذر ا غي

يمكن خلالھ فمن للمنظمات اتيجية س الوظائف أحد عت

ة دار ارات والم القدرات وتنمية شاف واك وادر ال بناء

والمالية قتصادية و والمعلوماتية شيدية ال و والسلوكية

ن ن29 للموظف الموظف ب موا لصقل امة وسيلة عد أنھ كما ،

ديثة ا ساليب و التقنيات حسب ة دار م قدرا ر وتطو

العامة   .للإدارة

ن      للموظف يح ي داري ب التدر فإنّ سبق ما جانب إ و

، والسلوكية الفنية الناحية من م أدا مستوى رفع ن دار

حالة  من د يز نكما المتدر ن فتلق ؛ العمل داخل ستقرار

الوظيفة ستقرار ع م قدر مع تتما ال المعارف

ا عملون ال للمنظمة خدمة م أعمال مزاولة م . 30ورغب

المنظمة عمل بجدية الموظف شعر ُ ب التدر أنّ إ ضف

إ ذلك يؤدي ممّا ره تطو ا ورغب لھ العون ادةتقديم ز

لعملھ أداءه وتفانيھ  .  31إخلاصھ

وافز -5 ا نظام شري:  تفعيل ال و-صل–السّلوك

الموظف أو فالفرد ، ي عشوا سلوك س ول ومنظم موجھ سلوك

ه غ دون ن مع سلوك للقيام ورغباتھ دوافعھ بل32تحركھ ؛

المنظمة داف أ لتحقيق اما عنصرا التحف ومن33أصبح نا،

وذلك فضل و حسن نحو ه غي و الفرد سلوك التحكم ان

شاط و مة ادة بز سمح الذي وافز ا نظام توف ق طر عن

يمكن المنطلق ذا ومن ، بھ المنوطھ لأدواره ممارستھ عند الفرد

السلوكيات من العديد غي كب دور للتحف أنّ القول

ا د ش ال سلوكياتالسّلبية إ ة دار زة ج مختلف

وأجور رواتب ادة للز ما ينكر أحد لا و ناءة، و إيجابية

أك م علق و ن الموظف مردودية ادة ز كب دور من ن الموظف

ناك ھ
ّ
أن م يف نا ومن ا، عملون ال والمؤسسات بالمنظمات

إ ة دار والتنمية التحف ن ب وطيدة تصورعلاقة يمكن لا ذ

نظام وغياب نية الم وضاع تردي ظل ة إدار تنمية حدوث

ال ود ا نظ ن والموظف للعمال تقدم ال افئات والم وافز ا

م مؤسسا ا تقدم ال دمات ا ن وتحس ادة لز ا  .يبذلو

ة -6 دار التنمية مجال الرائدة الدّول اة ستفادة: محا

تجارب خلالمن من ة دار التنمية مجال الرائدة الدول

تحقيق غرض الدول تلك ا ن ت ال اتيجيات س ع الوقوف

تصبو ال الدول من كث لدى مة م خطوة ت أ ة إدار تنمية
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وفعالية ة ادار تنمية ا ل يحقق بما ة دار ا ز أج عصرنة إ

الت من ولعل ، زة ج تلك مجالأداء حاليا الرائدة جارب

ت أ ال اليابان التنظي ر والتطو ة دار التنمية

أك و ، دارة ا م وال المجالات من كث ا يحتذى أنموذجا

عرف ديثة ا بالإدارة مختصة ة نظر لليابان أصبح ذلك من

ة أك" z"بنظر ة النظر ذه وتطبق ديثة، ا دارة

العالمية ات   . الشر

اليابان ة دار التنمية نجاح أسرار ن ب من ولعل

ي" الذا المؤسسة" نضباط العامل أو الموظف عمل حيث

من ذا ،و سھ رئ من مراقبة أو توجيھ دون و نفسھ تلقاء من

الث عزز أن أنّشأنھ كما ، العامل أو الموظف لدى بالنفس قة

حيان من كث يقوم ي اليابا من–الموظف توصية أي دون

ة ج ومن-أي ، أجر دون و وتطوعية إضافية وأشغال بأعمال

صية مقومات من جزء العمل إتقان أنّ نھ ذ تر ثم

ي اليابا اليابا34الفرد للفرد يمثل العمل أنّ بل من؛ د مز ي

ياة ا تفطن. متعة إ والوظيفة بالعمل تمام ذا رجع و

ن للموظف النف العامل ع ك ال مية أ إ اليابانية دارة

وجعلت ن والمرؤوس الرؤساء من ل ن ب الفوارق فأزاحت

دارة إدراك ع يدّل ذا و ؛ ة مص ل فوق المنظمة ة مص

الم بأنّ فوفرتاليابانية ة دار التنمية أساس و شري ال ورد

النف العامل ا م ذلك تحقق ال سباب ل   . بذلك

ّ س ما و اليابانية دارة نجاح أسباب إ ضاف و

وإعداد بية ب ن المدير ا خلال من يقوم حيث ة بو بالإدارة

دارة  سمات أبرز ومن ، المستقبل التعاملمديري ة بو

كما م مع يتعامل و ف ، وموظفيھ عمالھ مع للمدير بوي

م ل مشا حل شارك و عطفھ م شمل ف أبنائھ مع ب يتعامل

الزواج التصرفات35العائلية ذه بمثل القيام أنّ شك ولا ،

ينعكس بدوره ذا و والمرؤوس س الرئ ن ب والمحبة الثقة من د يز

تحقي ع الولاءإيجابا شدة من د يز كما المنظمة داف أ ق

  .للمنظمة

جماعية اليابان ة دار القيادة أنّ بالذكر دير ا و

ن ب نفسية اة محا ا ّ لأ خرى الدول كما فردية ست ول

، داف تحقيق ع للعمل ما ا م بتعد ومرؤوسيھ القائد

القرارات اتخاذ عملية أنّ المبدأوف- كما ذا ل ا–قا ف ك ش

طرف أي اقصاء يتم ولا م قاد مع ن   المرؤوس

عا ة: را دار التنمية العديد :معوقات ة دار التّنمية تواجھ

ع ا نجاح و ا تحقيق دون تحول ال والعقبات التّحديات من

مبادرات ل ع ب س التحديات ذه و ، الواقع أرض

داري  فإنّصلاح لذلك ة دار شطة و دمات ا ن وتحس

اتيجيات اس فشل أسباب معرفة لنا سمح س ا عل الوقوف

معرفة من يمكنّنا كما ، ا غ دون دول ة دار التّنمية

التنمية تحقيق ة صعو إ أدت ال والقصور النقص مواطن

الواقع ارض ع ة   .دار

تتعدّد فقد ذا فيماول وتتداخل ة دار التّنمية مشكلات

يمكن لا إذ البعض؛ ا ببعض ة دار شطة لارتباط نظرا ا بي

يمكن ھ
ّ
أن

ّ
إلا ا مزاول عند البعض ا عض عن شطة ذه عزل

ة ع رة تقف ال والتحديات المعوقات ذه أبرز ع ھ التنو

ة دار التنمية مسألة   :تجاه

نالت -1 والمسؤول للقيادات والمفاجئة المستمرة ات مما: غي

ة دار التنمية برامج ع سلبا ذلك الغالب37يؤثر تب ي إذ

مر ا إلغا او السياسات غي إ القيادة ات غي إحداث عن

من العديد ع و ة دار المشكلات تراكم إ يؤدي الذي

إ الرامية كماالمبادرات ، ة دار شطة و دمات ا ن تحس

ما عن فضلا ، ا ع غ إضافية أعباء الدولة لف ي قد

ل و ة دار دمات ا تقديم التأخر من ات التغي ذه تب ي

ة دار التنمية ومسلمات مبادئ مع نا ي  .ذا

داري  -2 ب ّ س مال: ال ا إ داري ب س ال يؤدي حيث

والقراراتا واللوائح ن القوان ا عل المنصوص لواجباتھ لموظف

ع سل مردود إ يؤدي ل ش العامة الوظيفة تنظم ال

شأت أ ال داف تحقيق عن ز وال العمل وس نتاجية

داري ب س ال عن تب ي ،كما ا أجل أحد-من و الذي

ة دار التنمية ا- معوقات ترك ساعاتإ اثناء م عمل ماكن

صية ال م حوائج قضاء إ م وخروج الرس الدوام

ان الم المناسب غ الرجل وضع عنھ تج ي كما العمل، اوقات

بالغ38المناسب ا ل ون سي التّصرفات ذه مثل أنّ شكّ ولا ،

والتنمية داري صلاح إ الرامية المسا جميع ع ثر
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ة والمبادراتدار المسا ذه فشل إ محالة لا سيؤدي ،كما

حيان  .غالب

ما سرعان رة الظا ذه ل السّلبية اسات ع فإنّ ذا ول

لدرجة عامة بصفة دارة و فراد أداء ع الوخيمة ا آثار ر تظ

تراكم إ يؤدي ما و و ن موظف بدون ة إدار اتب م وجود

الي ينعكسعمال ذا و الوقت، من كث وضياع ية المكت ومية

ع صول ا من م تمك عدم خلال من ن المواطن ع بدوره

غيّب و داري ب س ال ذا ب س ة إدار خدمات من دونھ ير

م مناص عن مستمر ل ش ن  . 39الموظف

ة-3 دار زة ج ع الرقابة سمات: ضعف أبرز من إنّ

د زةومؤشرات أج وتنظيم تخطيط دولة أي ة النا ارة

عن ا وتراجع ة دار الرقابة ضعف أنّ ذلك ، ة دار الرقابة

مردودية ي تد إ يؤدي ة دار العمليات مراحل جميع عة متا

إذ ؛ نتاجية الكفاءة ضعف عنھ تج ي كما م وأدا ن العامل

إ ة دار الرقابة من دف ال انجازهأنّ تمّ ما وقياس مراجعة

سلفا الموضوعة طط وا داف بالأ اذ40مقارنة
ّ

اتخ ثمّ ومن ،

خلال تقع قد ال خطاء و المسار يح لت اللازمة جراءات

التنفيذ ة. مرحلة دار الرقابة ضعف أو غياب لة مش تزال ولا

المنظم أغلب داري داء ود ور فشل أسباب م أ اتأحد

ة دار الرقابة ن ب شديد تلازم ناك ھ
ّ
أن م يُف ذا و ، ة دار

ما بي اك انف لا وأنھ ة دار   .والتنمية

القيادة -4 كفاءة ةعدم بالدرجة: دار دارة نجاح يتوقف

ترجع ة دار شطة ل ف ، ة دار القيادة كفاءة ع و

ال أو المدير إ المديرساس ن ب الفرق يت نا و ، قائد

يحصر الذي الوقت ففي ؛ الكفء غ أو الفشل والمدير النا

شرك ولا بيده والقرارات السلطات الكفء وغ الفاشل المدير

الكفء النا المدير يوزع ، وأعوانھ مرؤوسيھ من أحد ا ف

س و اسمة ا القرارات اتخاذ ن خر شرك و اتيجيةدوار

لھ ن حقيق ومساعدين لھ ن شار مش م عدّ   . 41و

أثرا لھ ة دار القيادة ضعف أنّ بوضوح
ّ
يتج نا ومن

من أك بل ا تنمي ثمّ ومن ا وتطوّر دارة س ع سلبيا

من ما ل شدّة و يقاومون والقادة ن المدير من كث أنّ ذلك

وع ر تطو م س أن اناتشأنھ م نقص ة ب دارة صرنة

دارة يبقي أن شأنھ من ذا و ة ا ونقص والفنية المادية

المعاصرة و ديثة ا دارة عن البعد ل   .عيدة

شرافية -5 س الدراسات شراف: غياب اس أنّ شك لا

من أصبحت أفضل مستقبل تضمن بدائل عن والبحث المستقبل

ديث ا دارة ات ،اولو الرسمية وغ الرسمية والمنظمات ة

والسائرة المتقدمة الدول خاصة أك ا تمام أصبح ذا ول

النمو ق   .طر

فعلا عد شرافية س الدراسات غياب فإنّ ب الس ذا ول

سارع ظل خاصة ة دار التنمية ومعوّقات تحديات م أ من

التكنولو نفتاح و ،حداث العالم دول أغلب ده ش الذي

التخطيط بدون مستدامة ة إدار تنمية ضمان ستحيل إذ

ند س أصبحت ال المستقبلية بالبدائل تمام و للمستقبل

مراكز بھ معمول و كما دقيقة علمية وأسس مبادئ ع

فإنّ ذلك عن وفضلا ، كية مر المتحدة بالولايات البحث

التنمي اللازمةمتطلبات حتياطات أخذ ستد عام ل ش ة

م و ان الس عدد المطردة ادة الز مع تتما ال

المتوقعة   .حتياجات

ة-6  دار القرارات الكوادر واقصاء حادي الفكر

اتيجية ة :س دار القرارات خاذ
ّ
ات يتم الفكر ذا ظل و

ن للموظف فرصة ون ت أن دون المدير قبل من انفرادي ل ش

المدير جانب إ القرارات اتخاذ ذه42للمشاركة يجعل مما ،

تؤدي لم إن المنظمة ة بمص تضر قد عسفية القرارات

والمرؤو  س الرئ ن ب حادة خلافات حدوث إ منصل ذا و ن س

حدوث إ يؤدي قد كما المنظمة مصا عطل أن شأنھ

ستحيل الذي مر المنظمة ذه ية أب داخل ة خط تصدّعات

وتتما ن المواطن لتطلعات ستجيب ة إدار تنمية إحداث معھ

ديثة ا دارة ومبادئ أسس   .مع

ل -7 التمو امج:  نقص ب اصة ا ل التمو نقص لة مش عد

تنمية تحقيق دون تحول ال المشكلات من ة دار التنمية

ن ب تدور ة دار التنمية مستلزمات أنّ ذلك ؛ لة
ّ
فعا ة إدار

شكّ ولا ، والعلمية شرة ال وانب وا والتقنية الفنية وانب ا

تحديث أساسية ة رك عد التقنية و الفنية وانب ا أنّ

؛ ا وتنمي ا وعصرن تجدارة دون دارة تنمية ستحيل إذ
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ع القدرة عدم فإنّ ثمّ ومن ، ة عصر وأدوات بمعدات دارة

سياسات و ل التمو نقص بداع دوات و المعدّات ذه اقتناء

أو ة إدار نمية ب القيام استحالة إ حتما سيف التقشف

المت ة دار التنمية ومؤشرات معاي حسب دارة عارفتحديث

المتقدمة ا م خاصة الدول مختلف ن ب ا   .عل

داف تحقيق إ يؤدي المالية الموارد توفر ان وإذا

من د ز و عمق مما أك بكفاءة جتماعية و والسياسية ة دار

المحلية والتنظيمات يئات ال قوة أنّ و الفعلية التنمية معدلات

ع كب حد إ الماليةتتوقف ا موارد ء43م ال فإنّ ،

قدر بتوفر ون مر ا نجاح فإنّ ة دار التنمية عن يقال ذاتھ

تتطلب ة دار التنمية أنّ لاسيّما المالية الموارد من واف

يحقق بما ية ب و زة ج مستمرة ات غي و مطردة إصلاحات

ة دار التنمية داف  . أ

داري  -8 الحي: الفساد سباب أحد داري الفساد عد ث

ب ال أنواع وشيوع ا خسائر وتفاقم المؤسسات خراب إ تف

الرشوة شار وان الشعب لأموال والمقنعة المكشوفة والسرقات

المبالاة وعدم حباط و اليأس من حالية خلق إ يؤدي ھ
ّ
ل ذا و

و  نتاج مردود يؤثر كما ، العادي الفرد التنميةلدى ة مس

ا
ّ
  .ل

تحقيق أمام وظيفيا معوّقا داري الفساد عد كما

وإطاره أسسھ عن التنظي سق ال وانحراف ا داف لأ المؤسسة

اختلالات ل
ّ
ش وال ن الفاعل قبل من تمارس ال الرس

ال الرسمية جراءات و التنظيمية القواعد ع تؤثر وظيفية

ا س التنظيميةتحكم يمكن. 45لعملية لا ھ
ّ
أن يت نا ومن

وجود ظل ا اصة ا المبادرات وتنفيذ ة إدار تنمية تحقيق

عن يحيد و سة الرئ دارة مصا مختلف عطل إداري فساد

ة دار المنظمات ا أجل من وجدت ال ساسية   .داف

مثل أنّ القول يمكن بدء ع اوعودا وغ التحديات ذه

ة دار زة ج إصلاح ّ ح أو ة إدار تنمية تحقيق ا مع يمكن لا
ّ
إلا ن والمواطن فراد لتطلعات وفقا ة دار دمات ا ن وتحس

حلول وضع ثمّ ومن ؛ ا أسبا ع والوقوف ا معا خلال من

لمسألة نظري س ول فع تطبيق لضمان ذا و التّحديات ذه ل

ةا دار   .لتنمية

اتمة   :ا

أصبحت ة دار التنمية أنّ لنا ّ يت سبق ما خلال من

الوطنية وضاع وتطورات ياة ا ظروف ا تمل ضرورة فعلا

جميع البتة ا ع ستغناء يمكن لا إذ ، والدولية قليمية و

الشاملة التنمية قاطرة بل ة التنمو امج وال طط ولاا

زة أج ا ل ون ي أن دون ومتطورة متقدمة دولة وجود يُتصور

ن المواطن اجيات ستجيب ة إدار وخدمات متطورة ة إدار

ياة ا منا مختلف والمتصاعدة سارعة   .الم

ذه مع ناسب ت ئة لب يحتاج ة دار التنمية نجاح أنّ غ

إدار  طاقم وجود والطموحات ذهالتطلعات م يقدر ي

ال ديثة ا والتقنيات دوات توف عن فضلا ، المسؤولية

انات م توف ن أن دون ، ة دار التنمية مبادرات ا تتطل

أو نقص أي فإنّ ثم ومن ، المبادرات ذه ل اللازمة والمالية ة شر ال

محالة لا نعكس س والشروط المتطلبات ذه تحقيق قصور

أوسلب ا فش إ سيؤدي كما ة دار التنمية نجاح ع ا

ا نفع   .محدودية

من كث تواجھ ة دار التنمية قضية تزال ولا ذا

إ أدى مما المتخلفة الدول والمتداخلة المعقدة المشكلات

ة دار المنظمات ر تطو إ الرامية والمبادرات ود ا ل سف

ذه ع الوقوف الدول تلك يُلزم ذا ومثل ، ا وتنمي ا وعصرن

والتّعامل تطوراتالتّحديات أمام أصبحنا لأنّ وحزم بجد ا مع

دارة كأسلوب التقنيات ذه التعامل الدول ع تلزم تقنية

ة دار التنمية ر مظا أحد ال ونية  .لك

يتوقف        لا ا نجاح ة دار التّنمية بأنّ القول يحسن ا أخ و

القيام ك ش بل ا؛ عي يئة أو ما ص الدورع ذا

رم موظف ى أد بل ن والمدير ن والعامل ن الموظف من ل

، ة دار التنمية تحقيق بأخرى أو قة بطر م س السّلطة

نا ومن فردي س ول جما د ج ة دار فالتّنمية لذلك

ة دار التّنمية عن ول المسؤول ان لو ّ ح ھ
ّ
أن م يُف

ومبدعة لة ّ مؤ فعّالصية تجسيد ضمان لھ ى
ّ
يتأ لن ھ

ّ
فإن

ن الموظف با دعمھ و سانده لم ما ة دار التّنمية لمبادرات

ا إل تمون ي ال المنظمة نفس معھ ن   .والعامل

وامش   :ال
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ترايكية،1 يامنة ي، زروا ومية" رشيد ا الدوائر ة دار التنمية

ة زائر العدد"ا ، حياء مجلة سم16، ص2015،د ،236      .  

رفيق،2 مرس حتمية( بن ن ب ة دار للتنمية ديثة ا ساليب

التطبيق ومعوقات زائر: التغي ا حالة مذكرة)2011-2001دراسة ،

الدولية،م والعلاقات السياسة العلوم الماجست ادة ش لنيل قدمة

زائر، ا وزو، ي ت معمري مولود جامعة السياسية، العلوم قسم

ص2011 ،24 .  

شة،3 عا لكحل ضر، آليات" راب من كآلية ونية لك دارة

ة دار ال"التنمية ، والسياسية القانونية الدراسات مجلة ،3عدد،

ص2016جانفي ،241.  

المعوقات4 ن ب يا لي ة دار التنمية ، الدين عز ع محمد

جما مؤلف نطلاق ،:  و المؤسسات دولة ناء و الرشيدة دارة

رة، القا ، ة دار للتنمية ية العر   .40ص2013المنظمة

إسماعيل،5 الفس( بوقنور ومعضلة ة دار داريالتنمية دراسة: اد

زائر ا الماجست) 2006-1991(حالة ادة ش لنيل مقدمة مذكرة ،

السياسية العلوم: العلوم قسم ة، وإدار سياسية تنظيمات تخصص

خدة، بن يوسف بن زائر ا جامعة الدولية، والعلاقات السياسية

ص،2006/2007 ص ،20-21.  

 6، ع ن الت"قر ن ب امل الت بالتنميةعلاقة وعلاقتھ دارة نمية

خدمية:قتصادية لمؤسسة ميدانية قتصادية" دراسة العلوم مجلة

العدد ، سي ال ص15،2015وعلوم ،283.  

ص 7 المرجع،  283نفس

8 ، ع ن زائر(قر ا ة دار وآفاق: التنمية أطروحة)واقع ،

ق العلوم الدكتوراه ادة ش لنيل العلوممقدمة قسم تصادية،

سطيف جامعة زائر،-1-قتصادية، ص2013/2014ا ،45.  

ص 9 المرجع،   .46نفس

دودين،10 يوسف قتصاديةأحمد و ة دار التّنمية أساسيات

وتطبيقيا ا نظر ي العر عمان،الوطن ، ع والتوز شر لل اديميون ،

  .257،ص2011

المرجع،ص11   .258نفس

اش12 ر يدة ة(،ج دار والتنمية التنمية إدارة ن ب العلاقة الية إش

زائر السياسية)ا العلوم الماجست ادة ش لنيل مقدّمة رسالة ،

بن يوسف بن جامعة السياسية، العلوم قسم الدولية، والعلاقات

زائر، ا ص2007/2008خدة ،48.  

13Samieh darsareh, mehrdad bastanipour ,fight against 

administrative corruption within governmental organization 

from moto practice (case study : ministry of economic and 

finance ), problems and perspective in management ,vol 

14,issue 3,2016,p308.   

14، أمال ذباح ، ع محمد ديثة" جودي ا خمجل،" دارة تار ة

العددالعلوم جانفي06،  .199،ص2017،

داري 15 صلاح و ة دار التنمية الكفري، الله العبد : مصطفى

، والمتطلبات والمحاور داف و قتصاديسس العالم ،مجلة

  .97،2018-96العدد

المرجع16   .نفس

17، بوراس الدين التنظيمية(نور الثقافة تنمية ة دار القيادة دور

ن العامل العنق: لدى جبل للفوسفات المنج بالمركب ميدانية دراسة

سة ت العاتر علم)بب الماجست ادة ش لنيل مقدمة مذكرة ،

جامعة ، جتماعية العلوم قسم وعمل، تنظيم تخصص جتماع،

خيض سكرةمحمد زائر،- ر ص2014-2013ا ،75.  

ة، 18 خ ع التنافسية(قو ة الم لتحقيق مدخل ة شر ال الموارد تنمية

ى: للمؤسسة الك المطاحن مؤسسة حالة رة" دراسة ،" الظ مستغانم

سي تخصص ، سي ال علوم الماجست ادة ش لنيل مقدمة مذكرة

سي ال علوم قسم ، ة شر ال تلمسان،الموارد بلقايد بكر ي أ جامعة

زائر، ص2011-2010ا ،32.  

إدارة-19 تطبيق ، ع حاج أحمد سيد ، التمي صا صب وفاء

ن العامل اداء ن لتحس الشاملة ودة عن: ا ميدانية دراسة

العدد ، الشارقة جامعة مجلة اصة، ا ة زائر ا شفيات ،1المس

يونيو11المجلد ص2014، ،35.  

ة20 دار التنمية اتيجية اس د، بوز ،سليمة ي برا ر الطا

داري  ديث(الفكر وا ي البحوث):الكلاسي مجلة نقدية، ة رؤ

العدد ،  .95،ص2010،يناير9والدراسات

العامة21 دارة ر وتطو تحديث ملاعب، اتيجية:  عمر اس بناء نحو

دة  جر ة، دار ،لبنان،للتنمية   .2016نوفم06نباء
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وزارة22 صادر ،تقرر لبنان العامة دارة ر وتطو تنمية اتيجية اس

لبنان، ة دار ص،2011الشؤون ص ،71-72.  

23، مصنوعة احمد راتول، التنظي"محمد ر التطو متطلبات

عمال منظمات ئة ب تحديات ظل اتيجياتھ قتص" واس مجلة اد،

المجلد ، ة شر ال سم02،العدد02والتنمية د ص2011، ،130.  

،ط 24 التنمية علم إ مدخل ، صا ع ، حلاوة دار1جمال ،

ردن، ، ع والتوز شر لل ص2010الشروق ،183.  

ص25 المرجع،   .183نفس

شة،26 عا لكحل ضر، آليات"راب من كآلية ونية لك دارة

ة دار القانونية،"التنمية الدراسات العددمجلة جانفي03، ،2016،

  .240ص

أداء 27 ن تحس ونية لك دارة دور ، ن حس بن سليمة

ة، دار دمات والتنميةا للأمن ة زائر ا ل07،العددالمجلة جو ية،

2014، ص   .216-207،ص

العمومية28 دمة ا قية ل كأساس ونية لك دارة نادية، سلامي

زائر ،: ا والتحديات السياسيةالدور والعلوم قوق ا العددمجلة ،

جوان04 ص،2015،   .198-197،ص

النجار، 29 راغب د ةفر دار ةالتنمية سكندر امعية، ا -،الدار

ص،2008مصر، ص ،75-83.  

بولقواس،30 ة" دى شر ال الموارد أداء لتنمية كمدخل ب التدر

العمومية دمات ا ن وتحس ة دار العمومية مجلة،"المؤسسات

اديمية للدراسات العددالباحث ص07،2015، ،276.  

31، الق الوطن"خالد ة شر ال الموارد تنمية ب التدر مية أ

ي والتنمية،" العر قتصاد العددمجلة   .43،ص2016،جوان06،

ة،32 منو حالة" مزوار دراسة مع التنظي الولاء ع وافز ا أثر

ة زائر ا العمومية المؤسسات من للمستقبل،"عينة العلمية المجلة

العددقتصادي ،01، سم د ص2011، ،127.  

33  J-pavithra ,role of motivation  for imroving organisational 

developement , International Journal of innovative research in 

science, engineering and technology vol. 2, issue 7, July 

2013,p2831.     

حسا34 دي الم محمد ،تقية اليابانية ة التجر نجاح أسرار من ن،

جتماعية للدراسات اديمية مجلة

سانية،العدد   .145،ص05،2011و

ص35 المرجع،   .145نفس

36، المنيف يم اليابانيةابرا دارة اتيجية مكتبة01،طاس ،

السعودية، ان، ص،1998العبي ص ،172 -176. 

بو 37 سليمة ر، الطا ي د،برا اتيجية"ز اس ة دار التنمية

الشاملة سانية"التنمية للعلوم قالمة جامعة حوليات مجلة ،

العدد ، جتماعية ص04،2010و ،179.  

حرشاو،38 عقيدات" مفتاح ن ب زائر ا العمومية دمة ا

وقراطية لك وتحديات وقراطية السياسية" الب البحوث ،مجلة

دار  العددو ر12ة، اكتو ص2018، ،232.  

ص39 المرجع،   .232نفس

عباس،40 ع ، سل أبو جميل الله الوقت" عبد ة دار الرقابة

داء جودة ن تحس ا وأثر القطاع: المناسب ميدانية دراسة

، بالأردن والعلومالص سي وال قتصادية العلوم لية مجلة

ة االتجار العدد، ص16،2016زائر، ،185.  

41، دلدول ة" جمال دار ونات: القيادة والم وم مجلة،"المف

المنظمات اجتماع علم العدددراسات جوان07،   .254،ص216،

42، نجاة ادف المؤسسة" سا القرارات اتخاذ ة مجلة"نظر ،

العدد ، جوان35المعيار ص2014، ،370.  

اض،43 ر سياسة" جدار ظل المحلية التنمية ل تمو مستقبل

الما والفساد الضر رب ال شار وان المالية الموارد ونقص ،"التقشف

قتصادية للدراسات شعاع العددمجلة ص01،2017، ،130.  

44، غانية ن داري"ايططاح نموذجا: الفساد زائر مجلة،"ا

للدراسات  كمة العددجتماعيةا ماي07،   .263،ص2016،

بوقرة،45 بلقاسم ، عماد داري "بوروح أسبابھ: الفساد أنواعھ

ره جتماعية،"ومظا و سانية العلوم العددمجلة جوان38، ،

ص2018 ،249.  
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